
員工

業務運作

實客體驗

新建及翻新工程

管治及管理供應鏈

社區參與

主要範疇

主
要
範
疇

主
要
範
疇

主要範疇

綜合報告資本

財務資本

製造資本

智慧資本

人力資本

自然資本

社會與關係

綜合報告資本

本公司自創立以來，一直秉持為業務相關人士創造及保存價
值，此道原則奉行至今，並成為了我們矢志實踐可持續發展理
念的基石。
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可持續發展願景



對本集團而言，「創造價值」非僅限於為股東

創造價值，亦非純粹作出符合可持續發展原則的長

遠投資決策，而是確保我們能以可持續發展的方式

提供集團標誌性的尊尚服務，同時為賓客及社區創

造價值。我們堅信，為業務所在社區的社會、經濟

及環境作出貢獻，實在是我們應盡之義。

本集團在 2013年制定名為「尊尚傳承 2020願景」

（「2020願景」）的可持續發展策略，以便協調集團上

下各項相關措施。此策略有助本集團改善業務對社

會及環境造成的影響，有助我們善用機遇，繼續取

得可持續增長。我們廣邀集團內外的業務相關人士

參與討論，參考業界最佳實務範例，並評估宏觀趨

勢，從而確認七大範疇，是本公司經營策略及業務

核心的必備要素。

我們期望透過專注實踐上述業務範疇，來進一步把

可持續發展融入各項業務之中，並且提高員工的相

關意識，將可持續發展議題緊扣每位員工的生活，

並成為集團業務經營的固有特徵。同時，此舉可提

供一套管理及監察業務表現的框架，把我們的環境

及社會風險減至最低。上述業務範疇與綜合報告框

架所列的資本，包括知識產權、人力資源、社會關

係、財務及自然資本，息息相關，而2020願景對提

高該六項資本在本集團創造價值有正面幫助。

我們在實踐 2020願景方面進展良好，並達成當中

部分目標，在實現目標的過程亦難免會遇到種種挑

戰。自從推行2020願景，本集團更加清楚了解到若

干可持續發展議題的結構性問題及多維性質，例如

部分地區缺乏廢物管理設施，以及部分天然資源（例

如食水）的價值未被合理反映。現在，我們更清晰明

白推行可持續發展措施所面對的挑戰，並正在重新

評估各項2020願景目標。要克服這些挑戰，我們必

須上下一心，並且與合作夥伴及業務相關人士精誠

合作，探求解決方案。為達至整體目標，我們也會

按情況重新評估績效表現、管理方法及預設目標。
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